
CH
ARTE QUALITé ENVIRONNEM

ENT

Air, Eau, Énergie

• 	Toutes les chambres sont équipées d’un  
thermostat individuel pour  la climatisation  
froid/chaud ; nous expliquons aux clients son fonc-
tionnement lors de l’accompagnement en chambre et  
dans le Room Directory (répertoire des services à  
disposition dans la chambre en cas de besoin).

• Des cartes magnétiques donnant l’accès aux 
chambres, centralisent et régularisent la consomma-
tion électrique (lumières).

• Les chambres sont non fumeurs afin d’éviter 
que les tissus s’imprègnent de l’odeur du tabac,  
toutefois il est possible pour les clients de fumer sur la 
terrasse.

• Le linge de toilette et les draps ne sont changés 
qu’à la demande expresse du client, afin d’éviter la  
pollution de l’eau engendrée par la lessive (fiche  
informative en chambre).

• L’éclairage des couloirs, du lobby et de la réception 
est minimalisé la nuit.

• Nous nous engageons à utiliser des ampoules basse 
consommation.

• Toutes les chasses d’eau des toilettes sont équipées  
d’un double flux ; les lavabos sont équipés de  
réducteurs du débit d’eau.

• Une personne du service technique est  
d’astreinte disponible 24h/24h en cas de fuite ou de 
panne électrique.

• Les lieux publics, les salles de réunion, les  
toilettes, les couloirs, les cuisines et les chambres 
froides sont équipés de détecteurs de présence pour  
diminuer la consommation d’énergie.

• Nous nous engageons à utiliser des produits de  
nettoyage bio dégradables (produits Eco Label pour les 
salles de bain, sols et toilettes).

• L’eau pour l’arrosage des plantes est puisée à 
la source (pompes prenant l’eau dans la Divonne,  
ensuite stockée dans les cuves situées au service 
technique).

TransportS & Loisirs

• Nous nous engageons à informer notre clientèle  
sur les transports en commun et à mettre les  
horaires à leur disposition dans le Guide Touristique  
disponible à la réception.

Déchets

• Nous avons mis en place un système permettant de 
récupérer le verre, le carton et les huiles (compacteur 
pour le carton, traitement des huiles usagées et tri  
spécifique pour le verre).

• Nous nous engageons à trier et à éliminer les 
déchets dangereux dans les filières adéquates  
(piles et fluos récupérés par le service  
technique renvoyés au fournisseur ou apportés  
à la déchetterie dans des bennes spécifiques,  
emballage produits dangereux...).

Communication

• Nous nous engageons à communiquer notre  
démarche auprès de nos clients (site internet,  
email...).

• Nous nous engageons lors d’une embauche à  
sensibiliser le futur collaborateur sur nos démarches de  
protection environnementale.

Nous nous engageons à respecter la réglementation  
environnementale correspondant à la catégorie 4 étoiles.



 E
NVIRONMENTAL QUALITY CHART

Air, WATER, ENERGY

• All the rooms are equiped with an individual  
thermostat for the air conditionning (cold/hot) ; our 
staff accompanies the guest into the room and explains 
how works the thermostat ; a Room Directory and a  
Service Telephone Book are at the disposal of the guest 
for more details.

• Magnetic cards which give access to the rooms,  
centralize et regulate the electricity consumption 
(lights).

• Rooms are non smoking in order to avoid that the 
tissus be permeated with smoke, however clients can 
smoke on the terrasse.

• Towels and sheets are changed only on the demand 
of the customer, in order to avoid the water pollution by 
the washing powder (informative card in the room).

• Lighting of the corridors, the lobby and the reception 
is reduced at night.

• We engage ourselves in using energy-saving bulbs.

• Every toilet flush is equiped with a double flow ; wash  
basins have reducers for the water flow.

• A person from the Technic Service is available 
24h/24h in case of a leak or a power failure.

• Public area, conference rooms, toilets, corridors,  
kitchens and cool rooms are equiped with presence  
detectors to reduce energy consumption.

• We engage ourselves to use bio degradable products 
for the cleaning ("Ecolabel" products for the bathrooms, 
toilets and floors).

• Water for watering is drawed from the spring water 
(pumps take water from the lake "La Divonne" and 
stock it in tanks situated in the Technic Service).

TransportS & LEISUREs

• We engage ourselves to inform our customers about 
the public transports (buses) and the schedules  
(touristic guide at the customerss disposal at the  
reception).

WASTES

• We engaged ourselves to set up a system to retrieve 
glass, cardboard and oils (compactor for the cardboard,  
oils treatment and a specific sorting for the glass).

• We engaged ourselves to sort and eliminate the  
dangerous waste in the right containers (batteries and 
fuos retrieved by the Technic Service sent back to the 
supplier or brought to the waste handling, dangerous 
products wrapping...).

Communication

• We engage ourselves to communicate our  
environmental approach to our clients (website,  
internet, flyers, notice...).

• We engage ourselves to make the employees  
sensitive to the Environment Quality Chart during the 
hiring.

WE ENGAGE OUSERLVES TO RESPECT THE ENVIRONMENT CHART 
ACCORDING TO THE 4 STAR HOTEL CATEGORY.


